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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

Stand: Oktober 2026 (3)

8 1 Geltungsbereich, Anbieter, Vertragsbestandteile

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fiir samtliche Vertrage tber die
Nutzung der unter vizitcard.de bereitgestellten Plattform und der damit verbundenen Dienste (nachfolgend
.Dienst") zwischen dem Anbieter und dem Nutzer.

(2) Anbieter und Vertragspartner ist:

PiXX Media, Inhaber Manuel Zagler

Schillerstrae 32, 84544 Aschau am Inn, Deutschland
E-Mail: info@vizitcard.de

(nachfolgend ,Anbieter").

(3) Alle angegebenen Preise sind Endpreise. Wendet der Anbieter die Kleinunternehmerregelung (8 19
Umsatzsteuergesetz) an, wird keine Umsatzsteuer berechnet und ausgewiesen; hierauf weisen
Preisangaben und Rechnungen hin.

(4) Verbraucher ist jede naturliche Person, die den Vertrag zu Zwecken abschlief3t, die tiberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (8 13 BGB).
Unternehmer ist eine nattrliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss des Vertrags in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handelt

(8 14 BGB).

(5) Abweichenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Nutzers wird widersprochen. Sie werden nur
dann Vertragsbestandteil, wenn der Anbieter ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zustimmt.

(6) Vertragsbestandteile. Fur den Vertrag gelten in dieser Rangfolge: individuelle Vereinbarungen, die
Leistungsbeschreibung des gebuchten Tarifs bzw. der gebuchten Leistung (8 2 Abs. 2) einschlief3lich
etwaiger Teilnahmebedingungen einer Aktion (8 5 Abs. 3), Zusatzbedingungen einzelner Funktionen (Absatz
7) und diese AGB. In datenschutzrechtlichen Fragen geht der Vertrag zur Auftragsverarbeitung (§ 15 Abs. 2)
vor. Leistungsbeschreibung, Teilnahmebedingungen und Zusatzbedingungen dirfen von 8§ 2, 6, 7, 13, 14
und 16 nicht zum Nachteil des Nutzers abweichen.

(7) Zusatzbedingungen einzelner Funktionen. Fir einzelne Funktionen, Zusatzleistungen oder Aktionen
kann der Anbieter erganzende Bedingungen vorsehen (z. B. Nutzungs- oder Teilnahmebedingungen). Sie
werden dem Nutzer vor der Aktivierung bzw. Buchung der Funktion klar und verstandlich angezeigt und
gelten nur, wenn er die Funktion danach aktiviert bzw. die Leistung bucht. Sie ergénzen diese AGB fir die
betreffende Funktion; die tibrigen Vertragsbedingungen @ndern sich dadurch nicht. Fiurr spatere Anderungen
bereits vereinbarter Zusatzbedingungen gilt § 16 entsprechend. Der Nutzer kann eine Funktion jederzeit
deaktivieren; seine Rechte nach § 2 Abs. 6 und 7 bleiben unberthrt.

8 2 Vertragsgegenstand und Leistungen

(1) Der Anbieter stellt eine Software-as-a-Service-Plattform zur Erstellung, Verwaltung und Verdéffentlichung
digitaler Visitenkarten und damit verbundener Funktionen bereit. Eine Karte ist Gber eine offentliche Adresse
(vizitcard.de/{Adresse} oder eine eigene Domain) erreichbar und kann je nach Tarif u. a. als vollstandige
Visitenkarte oder reine Linksammlung genutzt werden, etwa mit QR-Code- und NFC-Verteilung, vCard-
Download, Reichweitenmessung, PIN-Schutz, Formularen und Nachrichten, Funktionen flr Bestellungen,
Reservierungen, Termine oder Kundenbindung sowie weiteren Funktionen. Welche Art von Adresse eine

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) - Stand Oktober 2026 (3) - SHA-256 8cfaal2a4312cfb7... Seite 1 von 12



vizitcard.de - Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Karte erhélt (z. B. eine vom Anbieter vergebene Zufallsadresse oder eine frei wahlbare Wunsch-Adresse)
und welche Funktionen ein Tarif umfasst, ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung (Absatz 2). Uber
Funktionen, mit denen der Nutzer Dritten Leistungen anbietet, kommen Vertradge nur zwischen ihm und dem
Dritten zustande (§ 8 Abs. 6).

(2) Der konkrete Funktionsumfang richtet sich nach dem jeweils gebuchten Tarif und der jeweils im
Bestellprozess, auf der Preisseite sowie vor der Buchung einer Zusatzleistung im Dashboard angezeigten
Leistungsbeschreibung. Diese Beschreibungen sind maf3geblich.

(3) Weiterentwicklung und Anderung von Funktionen. Der Dienst wird laufend weiterentwickelt. Der
Anbieter kann Funktionen deshalb jederzeit &ndern, ergdnzen und erweitern, um den Dienst zu verbessern
oder an technische Entwicklungen oder eine wachsende Nutzerzahl anzupassen. Aus einem triftigen Grund
nach Absatz 4 kann der Anbieter Funktionen auf3erdem einschréanken, durch andere ersetzen oder einstellen
— der Leistungsumfang kann sich also nicht nur erweitern, sondern auch verringern. Fir den Nutzer
nachteilige Anderungen sind nur aus einem solchen Grund und in den Grenzen der Absétze 5 bis 9 zulassig;
fir kostenlose Tarife sowie Test- und Geschenkzeitraume gilt Absatz 10. Uber Anderungen, die sich auf die
Nutzung auswirken, informiert der Anbieter klar und verstandlich, etwa im Dashboard oder per E-Mail.

(4) Triftige Griinde. Ein triftiger Grund im Sinne von Absatz 3 liegt nur vor, wenn die Anderung

1. durch geanderte Rechtsvorschriften, eine geénderte hochstrichterliche Rechtsprechung oder eine
behdrdliche oder gerichtliche Entscheidung erforderlich wird,

2. zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit oder des Datenschutzes erforderlich ist, etwa um eine
Sicherheitsliicke zu schlieRen oder Missbrauch abzuwehren,

3. durch die technische Entwicklung erforderlich wird, etwa weil sich Browser, Betriebssysteme, Endgerate
oder technische Standards, auf denen eine Funktion beruht, &ndern oder nicht mehr unterstiitzt werden,

4. darauf beruht, dass Dritte, deren Leistungen oder Schnittstellen der Anbieter fur eine Funktion nutzt
(z. B. Wallet-, Kalender-, Landkarten-, Bewertungs-, Zahlungs- oder Rechnungsdienste), diese andern,
einstellen oder nur noch zu wesentlich geanderten Bedingungen anbieten und der Anbieter hierauf
keinen Einfluss hat,

5. eine Funktion betrifft, die in den zwdlf Monaten vor der Ankiindigung der Anderung von weniger als 2 %
der Nutzer verwendet wurde, denen sie zur Verfiigung stand, und deren Weiterbetrieb technische
Anpassungen mit einem Aufwand erfordern wirde, der auRer Verhaltnis zu diesem geringen Nutzen
steht,

6. Teil einer Neugestaltung des Dienstes ist, bei der Funktionen zusammengefihrt oder neu aufgebaut
werden, und der wesentliche Nutzen der betroffenen Funktionen in anderer Form erhalten bleibt, oder

7. eine Beta-Funktion im Sinne von Absatz 9 betrifft und die Erprobung ergibt, dass sie angepasst werden
muss oder wegen technischer Probleme oder zu geringer Nutzung nicht dauerhaft angeboten werden
kann.

(5) Grenzen. Anderungen sind nur zuldssig, soweit sie unter Beriicksichtigung der Interessen des Anbieters
fur den Nutzer zumutbar sind. In kostenpflichtigen Tarifen bleibt der Kern der Leistung stets erhalten: die
Erstellung, Bearbeitung und Veréffentlichung digitaler Visitenkarten in der gebuchten Anzahl (einschlieBlich
gebuchter Karten-Lizenzen) unter ihrer bisherigen Adresse auf vizitcard.de, jeweils mit QR-Code und vCard-
Download, im Agentur-Tarif bzw. mit dem Agentur-Add-on zusétzlich die Verwaltung von Karten fir
Endkunden nach § 9. Die ubrigen Funktionen des gebuchten Tarifs kdnnen nach den Abséatzen 3 bis 9
geandert werden. Durch eine Anderung entstehen dem Nutzer keine zusétzlichen Kosten; eine im gebuchten
Tarif enthaltene Funktion wird fur ein laufendes Abonnement weder nachtraglich gesondert kostenpflichtig
noch allein deshalb entzogen, weil der Anbieter sie einem hdheren Tarif zuordnet. Neue Funktionen kann der
Anbieter einzelnen Tarifen vorbehalten oder gesondert kostenpflichtig anbieten; das Entgelt laufender
Abonnements andert sich dadurch nicht. Preisdnderungen richten sich ausschlie3lich nach § 4 Abs. 7.

(6) Ankiindigung bei kostenpflichtigen Tarifen. Beeintrachtigt eine Anderung bei einem gebuchten
kostenpflichtigen Tarif oder einer gebuchten kostenpflichtigen Zusatzoption den Zugriff auf den Dienst oder
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dessen Nutzbarkeit mehr als nur unerheblich — etwa weil eine in der Leistungsbeschreibung (Absatz 2)
genannte Funktion entfallt —, informiert der Anbieter den Nutzer mindestens 30 Tage vor der Anderung in
Textform (z. B. per E-Mail) tiber die Merkmale und den Zeitpunkt der Anderung sowie iiber seine Rechte
nach Absatz 7. Ausnahmen regelt Absatz 8.

(7) Beendigungsrecht. In den Fallen des Absatzes 6 kann der Nutzer das betroffene Abonnement
unentgeltlich beenden; hierfiir geniigt eine E-Mail an info@vizitcard.de. Endet dadurch ein Tarif, enden zum
selben Zeitpunkt auch die Zusatzoptionen, die einen kostenpflichtigen Tarif voraussetzen (z. B. Karten-
Lizenzen, Zusatz-Speicher), sofern der Nutzer nicht zugleich einen anderen kostenpflichtigen Tarif bucht. Die
Frist fur die Beendigung betragt 30 Tage; sie beginnt mit dem Zugang der Information, frihestens jedoch mit
der Anderung. Das Abonnement endet mit Zugang der Erklarung, bei einer Erklarung vor der Anderung
jedoch erst mit dem Zeitpunkt der Anderung, sofern der Nutzer keinen friiheren Zeitpunkt wahlt. Im Voraus
gezahlte Entgelte fur die Zeit nach dem Vertragsende — auch fur die mit endenden Zusatzoptionen — erstattet
der Anbieter anteilig. Das Beendigungsrecht besteht nicht, wenn dem Nutzer der Zugriff auf den
unveranderten Dienst und dessen Nutzbarkeit ohne zuséatzliche Kosten erhalten bleiben, etwa weil die
bisherige Form der Funktion wahlweise weiter zur Verfigung steht.

(8) Kurzfristig erforderliche Anderungen. Ist eine Anderung kurzfristig erforderlich, um eine
Sicherheitsliicke zu schlieRen oder zwingende gesetzliche, behordliche oder gerichtliche Vorgaben
umzusetzen, oder &ndert oder beendet ein Dritter im Sinne von Absatz 4 Nr. 4 seine Leistung so kurzfristig,
dass die Frist nach Absatz 6 nicht eingehalten werden kann, darf der Anbieter diese Frist so weit wie notig
verkurzen. Er informiert den Nutzer dann so friith wie mdglich — wenn es die Umstande zulassen, vor der
Anderung —, in den Féllen des Absatzes 6 in Textform mit den dort genannten Angaben; das
Beendigungsrecht nach Absatz 7 bleibt unberthrt. Aktualisierungen, die zum Erhalt der Vertragsmagigkeit
des Dienstes erforderlich sind (§ 327f BGB), sind keine Anderungen im Sinne der Absétze 3 bis 7; tber sie
informiert der Anbieter in geeigneter Weise.

(9) Beta-Funktionen. Neue Funktionen kann der Anbieter zunéchst zur Erprobung als ,Beta" anbieten. Die
Kennzeichnung steht von der Einfilhrung der Funktion an in der Leistungsbeschreibung (Absatz 2) und an
der Funktion selbst; eine Funktion, die der Anbieter bereits ohne diese Kennzeichnung angeboten hat,
kennzeichnet er nicht nachtraglich als ,Beta". Die Erprobung endet spatestens zwdolf Monate nach der
Einfuhrung der Funktion; auf Absatz 4 Nr. 7 kann der Anbieter danach nur noch Anderungen stiitzen, die er
wahrend der Erprobung angekundigt hat. Wahrend der Erprobung kénnen sich Beta-Funktionen haufiger
andern als andere Funktionen und aus dem Grund nach Absatz 4 Nr. 7 auch eingeschrankt oder eingestellt
werden. Die Absatze 5 bis 8 gelten auch flr Beta-Funktionen; die gesetzlichen Méngelrechte bleiben
unberuhrt.

(10) Kostenlose Tarife und Testphasen. Kostenlose Tarife sowie kostenlose Test- und Geschenkzeitrdume
ohne laufendes bezahltes Abonnement kann der Anbieter nach 8 5 Abs. 2 &ndern oder einstellen. Die
Absétze 6 und 7 gelten fiir sie nicht; beeintrachtigt eine Anderung den Zugriff auf den Dienst oder dessen
Nutzbarkeit mehr als nur unerheblich, informiert der Anbieter vorab mit angemessener Frist per E-Mail. Der
Nutzer kann den Vertrag jederzeit nach § 6 Abs. 1 beenden.

(11) Der Anbieter schuldet keinen bestimmten Erfolg, insbesondere keine bestimmte Auffindbarkeit in
Suchmaschinen, Reichweite oder geschéftlichen Erfolg.

8 3 Registrierung, Vertragsschluss, Nutzerkonto

(1) Die Nutzung kostenpflichtiger und der meisten kostenlosen Funktionen setzt die Anlage eines
Nutzerkontos voraus. Mit Absenden des Registrierungsformulars gibt der Nutzer ein Angebot zum Abschluss
eines Nutzungsvertrags ab. Der Vertrag kommt mit Freischaltung des Kontos bzw. Bestatigung durch den
Anbieter zustande. Abweichend hiervon kann eine Agentur nach Mal3gabe von § 9 ein Konto fir einen ihrer
Endkunden anlegen bzw. eine Karte an ein bestehendes Konto Gbergeben.

(2) Bei kostenpflichtigen Tarifen erfolgt der Vertragsschluss durch Abschluss des Bestell-/Bezahlvorgangs
(siehe § 4). Der Bestellbutton ist entsprechend den gesetzlichen Vorgaben (§ 312j Abs. 3 BGB) eindeutig
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gekennzeichnet.

(3) Der Nutzer ist verpflichtet, bei der Registrierung wahrheitsgemafle Angaben zu machen und seine
Zugangsdaten geheim zu halten. Eine Weitergabe des Kontos an Dritte ist ohne Zustimmung des Anbieters
nicht gestattet; ausgenommen hiervon ist die Nutzung der Agentur-Funktion gemaf § 9 (Anlage von Konten
fur Endkunden, Ubergabe und Verwaltung von Karten), der der Anbieter hiermit zustimmt.

(4) Der Anbieter speichert jede verdéffentlichte Fassung dieser AGB. Die geltende und die friiheren
Fassungen kénnen jederzeit auf dieser Seite eingesehen, gespeichert und ausgedruckt werden; welche
Fassung fur sein Konto gilt, sieht der Nutzer in seinem Kundenkonto. Bestellbestatigungen und Rechnungen
erhalt er per E-Mail bzw. im Kundenkonto.

8§ 4 Tarife, Preise, Zahlung

(1) Es stehen kostenlose und kostenpflichtige Tarife zur Verfligung. Mal3geblich sind die im Zeitpunkt der
Bestellung im Bestellprozess angezeigten Tarife, Leistungen und Preise.

(2) Kostenpflichtige Tarife werden fiur den gewéhlten Abrechnungszeitraum (z. B. monatlich oder jahrlich) im
Voraus abgerechnet. Der Anbieter stellt Rechnungen elektronisch aus. Die Zahlung wird Uber den im
Zahlungsvorgang genannten Zahlungsdienstleister abgewickelt; der Nutzer begleicht die jeweilige Rechnung
Uber die dort angebotenen Zahlungsarten.

(3) Die Vergutung ist mit Beginn des jeweiligen Abrechnungszeitraums fallig. Bei Zahlungsverzug ist der
Anbieter berechtigt, den Zugang zu kostenpflichtigen Funktionen nach vorheriger Ankiindigung zu sperren.
Die gesetzlichen Verzugsregelungen bleiben unberthrt.

(4) Einmalleistungen (z. B. NFC-Produkte, Zusatzkarten oder sonstige Zusatzleistungen) werden gesondert
zum jeweils im Bestellprozess angegebenen Preis abgerechnet; Versandkosten und Lieferbedingungen
ergeben sich ebenfalls aus dem Bestellprozess. Die Herstellung individuell angefertigter Produkte beginnt
nach Zahlungseingang.

(5) Inklusivleistungen. Sind mit einem Tarif oder einer Aktion Leistungen ohne gesonderte Berechnung
verbunden (z. B. ein NFC-Produkt), gelten Art, Umfang und Voraussetzungen, die die
Leistungsbeschreibung bzw. der Bestellprozess daflir nennt. Soweit dort nichts anderes angegeben ist,
besteht der Anspruch einmalig je Nutzerkonto (nicht je Karte oder Karten-Lizenz), erst nachdem eine
Rechnung fir einen kostenpflichtigen Tarif tatsachlich bezahlt wurde, und nur fir die als inklusive
gekennzeichneten Produkte. Inklusivleistungen sind nicht Gbertragbar und werden nicht in Geld ausgezabhlt;
wird ihre Bestellung vor Beginn der Herstellung storniert, lebt der Anspruch wieder auf.

(6) Zusatzleistungen und zahlungsabhéangige Leistungen. Ob eine Zusatzleistung (z. B. die Karten-
Verifizierung) im gebuchten Tarif enthalten ist oder gegen ein gesondertes Entgelt erbracht wird, ergibt sich
aus der Leistungsbeschreibung und der Anzeige vor der Beauftragung; ein gesondertes Entgelt wird vor der
Beauftragung angezeigt. Setzt eine Leistung eine Zahlung voraus (z. B. eine bezahlte Tarifrechnung oder ein
Entgelt fir die Zusatzleistung) und wird diese Zahlung riickgangig gemacht (z. B. Riicklastschrift, Erstattung,
Zahlungsstorno), entfallt die Leistung bis zum erneuten Zahlungseingang. Die Karten-Verifizierung bestatigt
nur, dass hinter der Karte die dargestellte Person bzw. Firma steht.

(7) Preisanderungen. Eine Preiserhdhung fur ein laufendes Abonnement bietet der Anbieter dem Nutzer
mindestens 30 Tage vor ihrem Wirksamwerden in Textform an; sie wird nur mit der ausdrtcklichen
Zustimmung des Nutzers wirksam. Stimmt der Nutzer nicht zu, lauft das Abonnement zu den bisherigen
Bedingungen weiter; der Anbieter kann es dann ordentlich zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums
kiindigen. Als Preiserhdhung gilt auch die Verringerung oder der Wegfall eines fur ein laufendes
Abonnement gewahrten Rabatts, soweit er nicht von vornherein befristet oder an einen ablaufenden
Nachweis gebunden war. Preissenkungen gibt der Anbieter ohne Weiteres weiter.

(8) Nach Gestaltung des Nutzers gefertigte Waren. Bietet der Anbieter Waren an, die nach einer
Gestaltung des Nutzers gefertigt werden (z. B. gedruckte Visitenkarten), gibt der Nutzer die im
Bestellprozess angezeigte Gestaltung vor Abgabe der Bestellung zur Herstellung frei (Druckfreigabe). Vor
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der Freigabe pruft der Nutzer insbesondere Schreibweise und Richtigkeit der Angaben, Rander und die
Funktion enthaltener Codes und Verweise. Gefertigt wird die freigegebene Fassung; spatere Anderungen an
der Gestaltung oder an verknipften Karten andern eine aufgegebene Bestellung nicht. Mal3geblich fir die
Beschaffenheit der Ware ist die freigegebene Gestaltung; fir deren Inhalt (z. B. Schreibweise und Aktualitat
der Angaben) ist der Nutzer verantwortlich. Die Darstellung am Bildschirm kann technisch bedingt von der
gefertigten Ware abweichen, inshesondere in der Farbwiedergabe; die gesetzlichen Mangelrechte bleiben
unberihrt. Der Nutzer stellt sicher, dass er die Inhalte der Gestaltung (z. B. Texte, Bilder, Logos und
Angaben anderer Personen) hierfur verwenden darf; § 8 gilt entsprechend.

8 5 Kostenlose Tarife, Testphasen und Aktionen

(1) Kostenlose Tarife sowie etwaige kostenlose Test- bzw. Probephasen werden ,wie besehen”
bereitgestellt. Ein Anspruch auf Verfligbarkeit, einen bestimmten Funktionsumfang oder dauerhafte
Bereitstellung besteht nicht.

(2) Der Anbieter kann kostenlose Tarife sowie kostenlose Test- und Geschenkzeitrdume (8 2 Abs. 10) — auch
aus anderen als den in § 2 Abs. 4 genannten Grinden — mit angemessener Ankindigungsfrist andern oder
einstellen. Bestehende, mit dem Dienst erstellte Inhalte kénnen vor einer Einstellung exportiert werden (Self-
Service-Export im Dashboard).

(3) Aktionen und Sondertarife. Der Anbieter kann Aktionen, Rabatte und Sondertarife anbieten (z. B. einen
Studenten-Tarif). Voraussetzungen, erforderliche Nachweise, Dauer und Umfang nennen die
Teilnahmebedingungen, die vor der Teilnahme auf der Seite der Aktion bzw. im Bestellprozess angezeigt
werden (8§ 1 Abs. 6 und 7). Soweit die Teilnahmebedingungen nichts anderes bestimmen, gilt: Ein Vortell
wird je Person bzw. Nutzerkonto nur einmal gewéhrt und ist nicht Ubertragbar; ein Nachweis (z. B. eine
bestatigte Hochschul-E-Mail-Adresse) gilt fur die angegebene Dauer, ist danach zu erneuern und kann nur
einem Nutzerkonto zugeordnet werden; ein kostenloser Zeitraum endet automatisch und ohne Kosten. Bei
begrindetem Verdacht auf unzutreffende Angaben kann der Anbieter einen Nachweis entziehen; ein daran
geknupfter Vorteil entfallt dann — ebenso nach Ablauf des Nachweises — ab der nadchsten Abrechnung. Der
Anbieter kann eine Aktion fir die Zukunft beenden oder ihre Bedingungen fur neue Teilnahmen andern; fur
laufende kostenpflichtige Abonnements gilt 8 4 Abs. 7, ein bereits zugesagter kostenloser Zeitraum bleibt
erhalten.

(4) Karten-Adresse im kostenlosen Tarif. Tragt eine Karte im kostenlosen Tarif eine frei gewahlte oder aus
dem Namen gebildete Adresse — etwa weil sie vor Einflhrung der Zufallsadressen angelegt wurde, ein
kostenpflichtiges Abonnement beendet oder eine Testphase abgelaufen ist —, ersetzt der Anbieter diese
Adresse nach einer Frist von zwei Monaten durch eine Zufallsadresse. Der Nutzer wird zu Beginn der Frist
und nochmals vor deren Ablauf per E-Mail informiert; die bisherige Adresse ist danach nicht mehr erreichbar,
gedruckte QR-Codes und geteilte Links mit der bisherigen Adresse verlieren ihre Giltigkeit. Der Nutzer kann
den Austausch vermeiden, indem er vor Ablauf der Frist einen Tarif mit Wunsch-URL bucht. Zuséatzliche
Karten-Lizenzen, Zusatz-Speicher und weitere kostenpflichtige Zusatzoptionen setzen einen
kostenpflichtigen Tarif voraus.

§ 6 Laufzeit und Kiindigung

(1) Der Nutzungsvertrag fur kostenlose Tarife [auft auf unbestimmte Zeit und kann von beiden Seiten
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden, etwa durch Léschung des Kontos im Dashboard.

(2) Kostenpflichtige Abonnements haben die im Bestellprozess angegebene Laufzeit (i. d. R. monatlich oder
jahrlich). Sie verlangern sich — sofern im Bestellprozess so angegeben — jeweils um die urspriingliche
Laufzeit, wenn sie nicht zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums gekiindigt werden.

(3) Die Kuindigung kostenpflichtiger Abonnements ist jederzeit zum Ende des laufenden
Abrechnungszeitraums maoglich. Verbraucher kénnen Uber die Schaltflache ,Vertrage hier kiindigen"
kindigen, die im Seitenful3 jeder Seite von vizitcard.de standig erreichbar ist (§ 312k BGB) — ohne
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Anmeldung; der Eingang der Kuindigung wird unmittelbar per E-Mail bestatigt. Daneben ist die Kiindigung im
Kundenkonto unter ,Abo & Abrechnung" und in Textform (z. B. per E-Mail an info@Uvizitcard.de) moglich.

(4) Bereits im Voraus gezahlte Entgelte fir den laufenden Abrechnungszeitraum werden bei einer
ordentlichen Kiindigung nicht anteilig erstattet; der Nutzer kann den Dienst bis zum Ende des bezahlten
Zeitraums weiternutzen. Das Recht zur aul3erordentlichen Kiindigung sowie etwaige gesetzliche
Erstattungsanspriiche bleiben unberihrt.

(5) Das Recht beider Parteien zur au3erordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein
wichtiger Grund fir den Anbieter liegt insbesondere bei erheblichen oder wiederholten Versté3en gegen § 8
vor.

8 7 Widerrufsrecht fur Verbraucher

Verbrauchern steht das nachfolgende gesetzliche Widerrufsrecht zu. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei
Vertragen mit Unternehmern.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses bei Vertrdgen tber
Dienstleistungen und digitale Inhalte. Bei Vertragen Uber die Lieferung von Waren (z. B. NFC-
Schlisselanhéanger, NFC-Dots, NFC-Karten) betragt sie vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat; bei
mehreren Waren einer einheitlichen Bestellung, die getrennt geliefert werden, ab dem Tag der
Inbesitznahme der letzten Ware.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (PiXX Media, Inhaber Manuel Zagler, Schillerstral3e 32,
84544 Aschau am Inn, E-Mail: info@vizitcard.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kdnnen dafur das nachstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Sie konnen lhren Widerruf auch tber die Widerrufsfunktion auf unserer Website erklaren: Die Schaltflache
.Vertrag widerrufen" finden Sie im Seitenful? jeder Seite von vizitcard.de (erreichbar ohne Anmeldung).
Nutzen Sie diese Mdglichkeit, bestatigen wir lhnen den Eingang lhres Widerrufs unverziglich auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) mit Datum und Uhrzeit des Eingangs. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Rucksendung von Waren. Bei Warenlieferungen kénnen wir die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und
in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren. Fur einen etwaigen Wertverlust der Waren missen Sie nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufuhren ist.

Vorzeitiges Erléschen / Wertersatz. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
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Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der vertraglich vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Vorzeitiges Erldschen (nur Dienstleistungen und digitale Inhalte). Das Widerrufsrecht erlischt bei einem
Vertrag Uber die Erbringung von Dienstleistungen vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstandig erbracht
haben und mit der Ausflihrung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu Ihre ausdrickliche Zustimmung
gegeben und gleichzeitig lhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie lhr Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfullung verlieren. Bei Vertragen tber die Bereitstellung digitaler Inhalte, die nicht auf einem
korperlichen Datentrager geliefert werden, erlischt das Widerrufsrecht, wenn wir mit der Vertragsausfiihrung
begonnen haben, nachdem Sie ausdricklich zugestimmt und Ihre Kenntnis vom Verlust des Widerrufsrechts
bestatigt haben und wir lhnen eine Bestatigung hiertiber zur Verfligung gestellt haben. Fir die Lieferung
von Waren gilt dieses vorzeitige Erléschen nicht; dort bleibt das Widerrufsrecht von vierzehn Tagen ab
Erhalt der Ware bestehen, soweit es nicht nach dem folgenden Absatz ausgeschlossen ist. Ein im Rahmen
der Inklusivleistung nach § 4 Abs. 5 ohne Berechnung geliefertes Produkt ist im Fall des Widerrufs ebenfalls
zuriickzusenden.

Ausschluss des Widerrufsrechts. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von
Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind (§ 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB) — etwa Waren, die nach lhrer Gestaltung bedruckt werden (8 4
Abs. 8). Darauf weisen wir Sie im Bestellprozess vor Abgabe Ihrer Bestellung gesondert hin. lhre
gesetzlichen Mangelrechte bleiben unberihrt.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

An PiXX Media, Inhaber Manuel Zagler, SchillerstraRe 32, 84544 Aschau am Inn, E-Mail: info@Vvizitcard.de:
— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden
Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*) / erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

8 8 Eigenverantwortung und Pflichten des Nutzers

(1) Grundsatz. Der Anbieter stellt technische Werkzeuge bereit. Ob, wie und wofur der Nutzer sie einsetzt,
entscheidet er allein und eigenverantwortlich. Der Nutzer ist fUr die von ihm eingestellten Inhalte (Texte,
Bilder, Links, Kontaktdaten, Speisekarten, Produkte, Preise, hochgeladene Dateien etc.) und fur sein
Handeln mithilfe des Dienstes allein verantwortlich — auch gegeniiber Besuchern, Gasten, Kunden,
Beschaftigten, Behdrden und sonstigen Dritten. Er stellt sicher, dass er Uber die erforderlichen Rechte
verfugt und dass seine Inhalte und seine Nutzung des Dienstes nicht gegen geltendes Recht oder Rechte
Dritter verstoRRen.

(2) Untersagt sind inshesondere rechtswidrige, jugendgeféahrdende, beleidigende, irrefihrende oder die
Rechte Dritter (z. B. Urheber-, Marken-, Personlichkeits- oder Datenschutzrechte) verletzende Inhalte, das
Auftreten unter fremdem Namen ohne Berechtigung, gefalschte Bewertungen sowie die Verbreitung von
Schadsoftware, Spam oder das Verlinken auf rechtswidrige Inhalte.

(3) Datenschutz. Veroffentlicht der Nutzer personenbezogene Daten Dritter (z. B. Mitarbeiterdaten), erhebt
er Uber den Dienst personenbezogene Daten (z. B. Uber Kontakt-, Lead-, Termin-, Bestell-, Vorbestellungs-
oder Reservierungsformulare, den Live-Chat, Sprachnachrichten, das Kontakt-Update-Abo oder die

Stempelkarte) oder leitet er solche Daten weiter (z. B. Giber Webhooks, die Schnittstelle oder Exporte), ist er
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hierflir datenschutzrechtlich verantwortlich. Er stellt die erforderlichen Rechtsgrundlagen, die Erflllung der
Informationspflichten (Art. 13 und 14 DSGVO) und der Betroffenenrechte sowie erforderliche Einwilligungen
selbst sicher — insbesondere bevor er Gber den Dienst gewonnene Kontakte per E-Mail, Nachricht oder
Telefon werblich anspricht (8§ 7 UWG). Soweit der Anbieter dabei personenbezogene Daten im Auftrag des
Nutzers verarbeitet, gilt 8 15 Abs. 2.

(4) Freistellung. Der Nutzer stellt den Anbieter von samtlichen Anspriichen Dritter — einschlieRRlich
angemessener Kosten der Rechtsverteidigung — frei, die diese wegen einer von dem Nutzer zu vertretenden
Rechtsverletzung im Zusammenhang mit seinen Inhalten, seiner Nutzung des Dienstes oder seinen
Vertragen mit Dritten (Absatz 6) geltend machen. Dies gilt nicht, soweit der Nutzer die Rechtsverletzung nicht
zu vertreten hat. Der Nutzer unterstitzt den Anbieter bei der Abwehr solcher Anspriiche, insbesondere durch
unverzugliche, vollstandige und wahrheitsgeméale Ausklnfte.

(5) Rechtspflichten beim Einsatz der Funktionen. Setzt der Nutzer den Dienst geschaftlich ein, halt er die
fur seine Tatigkeit geltenden Vorschriften selbst ein. Dazu gehdren insbesondere

1. die Anbieterkennzeichnung (§ 5 DDG, 8§ 18 MStV) und eine eigene Datenschutzerklarung fiir seine Karte
und die dartiber angebotenen Funktionen,

2. das Wettbewerbs-, Preisangaben-, Marken-, Urheber-, Werbe- und Berufsrecht, einschlie3lich der
Regeln fur Bewertungen und Bewertungsanfragen sowie flr Zusagen, die er Dritten macht (z. B.
Pramien einer Stempelkarte, Angebote, Offnungs- und Abholzeiten),

3. als Anbieter von Speisen, Getranken oder sonstigen Waren insbesondere das Lebensmittel- und
Lebensmittelinformationsrecht (z. B. Allergen- und Zusatzstoffangaben), das Jugendschutzrecht sowie
das Gewerbe-, Gaststatten- und Hygienerecht,

4. das Steuer-, Handels- und Kassenrecht, insbesondere Aufzeichnungs-, Aufbewahrungs- und
Belegpflichten. Die Gastronomie-Funktionen — auch die Kellner-Abrechnung und der Tagesabschluss —
sind kein Kassensystem, verflgen ber keine zertifizierte technische Sicherheitseinrichtung (TSE),
erfassen keine Barzahlungen und ersetzen weder die Kasse noch die Buchfiihrung des Nutzers. Die
Zuordnung von Umsétzen, etwa von Uber den Dienst ausgeltsten Kartenzahlungen, zu seiner Kassen-
und Buchflihrung ist Sache des Nutzers,

5. die Pflichten aus den Vertragen mit seinen Kunden und Gasten einschlief3lich der Informations- und
Verbraucherschutzpflichten.

(6) Vertrage mit Dritten. Bietet der Nutzer Gber den Dienst Waren, Speisen, Getranke, Dienstleistungen,
Termine, Reservierungen, Pramien oder sonstige Leistungen an, kommen Vertrage dartiber ausschlief3lich
zwischen dem Nutzer und dem jeweiligen Dritten zustande. Der Anbieter stellt hierfuir nur die technische
Plattform bereit; er wird weder Vertragspartei noch Vertreter einer Partei, nimmt keine Zahlungen fur den
Nutzer entgegen und schuldet weder die Erfullung noch die Abwicklung dieser Vertrage. Dienste Dritter, die
der Nutzer Uber den Dienst anbindet und mit deren Anbietern er eigene Vertrage schlief3t (z. B. sein
Kartenterminal oder sein Kalender), sind keine Leistungen des Anbieters.

(7) Freigaben und Zugéange. Welche Funktionen, Freigaben und Einstellungen er aktiviert (z. B. Sichtbarkeit
in Suchmaschinen, Reservierungen durch Kl-Assistenten, Webhooks, API-Schliissel, Weiterleitungen,
Gerate-Links fur Personal, Zugange fur Agenturen), entscheidet der Nutzer selbst; er prift vorher, ob sie fur
seine Zwecke geeignet und rechtlich zulassig sind. Er halt Zugangsdaten, API-Schlissel und Gerate-Links
geheim und entzieht nicht mehr benétigte Zugange. Das Verschulden von Personen, denen er Zugang zu
seinem Konto, seinen Karten oder seinen Gerate-Links verschafft, hat er wie eigenes zu vertreten.

(8) Prufung vor Verwendung. Der Nutzer prift mit dem Dienst erstellte Ergebnisse — etwa QR-Codes, NFC-
Beschriftungen, vCards, Druckvorlagen, Exporte und automatisch erzeugte Texte — vor ihrer Verwendung,
insbesondere vor einem Druck oder einer Weitergabe in groRerer Zahl, auf Richtigkeit und Funktion.

(9) Keine Rechtsberatung, keine Vorabprifung. Hinweise, Mustertexte, Vorlagen, Voreinstellungen,
Diagnosen und automatisch versandte Pflichthinweise im Dienst (z. B. zu Datenschutz, Einwilligungen oder
Informationspflichten) sind unverbindliche Hilfen. Sie sind keine Rechts- oder Steuerberatung und entbinden
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den Nutzer nicht davon, selbst zu priufen, ob sie fir seine Zwecke genligen; das gilt ebenso flr
Schutzfunktionen wie PIN-Schutz, Altersabfrage oder Einwilligungs-Hakchen. Der Anbieter macht sich die
Inhalte des Nutzers nicht zu eigen und prift Inhalte und Nutzung nicht vorab auf ihnre RechtmaRigkeit; die
Karten-Verifizierung (8 4 Abs. 6) bestatigt nur, dass hinter der Karte die dargestellte Person bzw. Firma steht.
8§ 14 bleibt unberuhrt.

8§ 9 Agentur-/Reseller-Nutzung (White-Label)

(1) Nutzer, die einen Agentur-Tarif bzw. das Agentur-Add-on gebucht haben (nachfolgend ,Agentur"), dirfen
den Dienst abweichend von § 3 Abs. 3 auch dazu nutzen, Karten im Auftrag eigener Kunden (nachfolgend
-Endkunden") anzulegen, zu verwalten und an diese zu tUbergeben. Andere Formen der Weitergabe,
Untervermietung oder WeiterveraufRerung des Dienstes sind ohne gesonderte schriftliche Vereinbarung nicht
gestattet.

(2) Anlage von Konten fur Endkunden. Die Agentur kann fiir einen Endkunden im Rahmen der
Ubergabefunktion ein Nutzerkonto anlegen lassen oder einen Import-Code erzeugen, den der Endkunde in
seinem eigenen Konto einldst. Die Agentur sichert zu, hierzu vom Endkunden bevollméachtigt zu sein und ihn
vorab Uber die Anlage des Kontos, tiber den Anbieter als Betreiber der Plattform sowie tiber diese AGB und
die Datenschutzerklarung informiert zu haben. Der Anbieter ist berechtigt, den Endkunden Gber die Anlage
bzw. Ubergabe per E-Mail zu informieren.

(3) Kein Vertragsverhéltnis zum Endkunden. Vertragspartner des Anbieters fir den gebuchten Tarif und
die verwalteten Karten ist ausschlie3lich die Agentur. Zwischen Anbieter und Endkunde kommt hierdurch
kein entgeltlicher Vertrag zustande; fiir die Bereitstellung des tibergebenen Nutzerkontos gilt zwischen
Anbieter und Endkunde ein unentgeltlicher Nutzungsvertrag nach Maf3gabe dieser AGB. Leistungs-,
Vergutungs- und Gewahrleistungsanspriiche des Endkunden gegen die Agentur richten sich ausschlief3lich
nach deren eigenem Vertrag mit dem Endkunden.

(4) Abrechnung. Von der Agentur angelegte und verwaltete Karten belasten das Karten- bzw.
Lizenzkontingent der Agentur — auch nach der Ubergabe an den Endkunden. Die Vergiitung hierfir schuldet
ausschlief3lich die Agentur (8 4).

(5) Fortbestehender Zugriff nach der Ubergabe. Auch nach der Ubergabe einer Karte an den Endkunden
behalt die Agentur Zugriff auf diese Karte (u. a. Bearbeitung, Einstellungen, Statistiken), solange die
Verwaltungsverknipfung besteht. Die Agentur ist verpflichtet, den Endkunden hiertiber vorab zu informieren.
Die Agentur kann die Verwaltung jederzeit I6sen; danach entfallen fur diese Karte der Agentur-Zugriff, der
White-Label- Auftritt und die Zuordnung zum Agentur-Tarif, und die Karte belastet das Kontingent des
Endkunden. Vergibt die Agentur eine bereits Ubergebene Karte an ein anderes Konto, verliert der bisherige
Inhaber den Zugriff auf die Karte und auf die dort gespeicherten Daten (z. B. erfasste Kontakt-/Lead-Daten).
Die Agentur hat sicherzustellen, dass hierfir eine Rechtsgrundlage besteht; der Anbieter informiert den
bisherigen Inhaber tiber die Ubertragung.

(6) Verantwortlichkeit fir Inhalte und Datenschutz. § 8 gilt fir die Agentur auch hinsichtlich der von ihr
angelegten und verwalteten Karten. Sie ist fur deren Inhalte, fur die Rechte Dritter und fur die
datenschutzrechtliche Zulassigkeit der Verarbeitung verantwortlich, solange sie die Karte verwaltet; mit dem
Losen der Verwaltung geht diese Verantwortung auf den Endkunden tber. Soweit der Anbieter dabei
personenbezogene Daten im Auftrag der Agentur verarbeitet, gilt § 15.

(7) White-Label-Auftritt. Bei aktivem Agentur-Tarif kann die Agentur die Herkunftskennzeichnung des
Anbieters auf den von ihr verwalteten Karten durch die eigene Marke ersetzen oder ausblenden. Sie darf
dabei nicht den Eindruck erwecken, Inhaberin der Rechte an der Plattform oder deren Betreiberin zu sein;
§ 11 bleibt unberihrt. Eigene gesetzliche Kennzeichnungs-, Impressums- und Informationspflichten der
Agentur gegentber ihren Endkunden bleiben unberthrt.

(8) Freistellung. Die Agentur stellt den Anbieter von samtlichen Anspriichen ihrer Endkunden und sonstiger
Dritter — einschlie3lich angemessener Kosten der Rechtsverteidigung — frei, die auf einer Verletzung der
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Pflichten aus diesem § 9 beruhen. § 8 Abs. 4 Satz 2 gilt entsprechend.

8 10 Verfugbarkeit, Wartung

(1) Der Anbieter bemuht sich um eine méglichst hohe Verfligbarkeit des Dienstes, schuldet jedoch keine
bestimmte Verfligbarkeit. Eine ausdriickliche Verfligbarkeitszusage (Service Level) wird nur vereinbart,
soweit dies gesondert schriftlich erfolgt.

(2) Wartungsarbeiten, Stérungen auf3erhalb des Einflussbereichs des Anbieters (z. B. hohere Gewalt,
Ausfalle von Drittanbietern, Telekommunikationsnetzen) sowie notwendige Sicherheitsma3nahmen kénnen
zu vorltbergehenden Einschrankungen fihren.

§ 11 Rechte an Inhalten, Nutzungsrechte

(1) Samtliche vom Nutzer eingestellten Inhalte verbleiben in seinem Eigentum bzw. seiner
Rechtsinhaberschaft. Der Nutzer rAumt dem Anbieter das einfache, rAumlich unbeschrankte und auf die
Vertragslaufzeit begrenzte Recht ein, diese Inhalte zu speichern, technisch zu bearbeiten (z. B.
Skalierung/Reencoding von Bildern) und im Rahmen der Diensterbringung 6ffentlich zuganglich zu machen.

(2) Alle Rechte an der Plattform, der Software, dem Quellcode, dem Design und den Marken des Anbieters
verbleiben beim Anbieter. Dem Nutzer wird ein einfaches, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht fur die
Vertragslaufzeit eingerdaumt.

§ 12 Sperrung und L6schung von Inhalten

Der Anbieter ist berechtigt, Inhalte voriibergehend oder dauerhaft zu sperren oder zu entfernen sowie das
Konto zu sperren, wenn konkrete Anhaltspunkte fir einen schwerwiegenden Versto3 gegen 8§ 8, gegen
gesetzliche Vorschriften oder Rechte Dritter bestehen oder eine behdrdliche oder gerichtliche Anordnung
dies verlangt. Der Anbieter berticksichtigt dabei die berechtigten Interessen des Nutzers und informiert ihn —
soweit rechtlich zuldssig und mdéglich — Gber die MalZnahme.

§ 13 Gewahrleistung

(1) Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte, soweit in diesen AGB nichts anderes bestimmt ist. Bei der
dauerhaften Bereitstellung des Dienstes gegen Entgelt gelten die 88§ 327 ff. BGB fiur Verbrauchervertrage
Uber digitale Produkte entsprechend.

(2) Der Nutzer wird den Anbieter Uber auftretende Mangel unverziiglich informieren, um eine ziigige
Behebung zu ermdglichen.

(3) Gegenuber Unternehmern betréagt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche zwolf Monate ab
Gefahriibergang bzw. Bereitstellung, soweit nicht eine zwingend langere gesetzliche Frist gilt oder Schaden
aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit bzw. aus Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
betroffen sind.

§ 14 Haftung

(1) Der Anbieter haftet unbeschrankt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorséatzlichen Pflichtverletzung beruhen, sowie fiir Schaden, die
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ferner nach Mal3gabe des Produkthaftungsgesetzes und im
Umfang einer tlbernommenen Garantie.

(2) Bei der leicht fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht), deren Erflllung
die ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Nutzer regelméaRig vertrauen darf, ist die Haftung des Anbieters auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.
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(3) Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters — gleich aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen.
Insbesondere haftet der Anbieter nicht fiir entgangenen Gewinn, ausgebliebene geschaftliche Erfolge oder
Datenverluste, soweit nicht eine Haftung nach den vorstehenden Absatzen besteht.

(4) Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fur die personliche
Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

(5) Der Nutzer ist fur die regelmafige Sicherung seiner Inhalte selbst verantwortlich. Ihm steht hierfir die
Exportfunktion zur Verfigung. Eine Haftung des Anbieters fur Datenverlust ist der Héhe nach auf den
typischen Wiederherstellungsaufwand begrenzt, der bei regelmafiger Datensicherung durch den Nutzer
eingetreten ware.

(6) Der Anbieter ist nicht verantwortlich fir die Inhalte verlinkter externer Seiten; hierfur sind ausschlief3lich
deren Betreiber verantwortlich.

(7) Unentgeltliche Leistungen. Bei kostenlosen Tarifen, kostenlosen Test- und Geschenkzeitrdumen sowie
sonstigen unentgeltlichen Leistungen haftet der Anbieter abweichend von Absatz 2 nur fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Die Haftung nach Absatz 1 — inshesondere fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des

Korpers oder der Gesundheit — bleibt unberthrt.

(8) Verjahrung gegentuber Unternehmern. Schadensersatzanspriiche von Unternehmern gegen den
Anbieter verjahren in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht fir Anspriiche nach
Absatz 1.

(9) Handeln des Nutzers und Dritter. Fir Schaden, die aus Inhalten, Einstellungen, Entscheidungen oder
RechtsverstoRen des Nutzers, aus dem Verhalten von Besuchern, Gasten oder anderen Dritten oder aus
Vertrdgen nach 8§ 8 Abs. 6 entstehen, ist der Anbieter nur verantwortlich, soweit er dabei eine eigene Pflicht
verletzt hat; in diesem Fall haftet er nach den Absatzen 1 bis 8.

§ 15 Datenschutz, Auftragsverarbeitung

(1) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten nach Mal3gabe der Datenschutzerklarung
(https://vizitcard.de/legal/datenschutz) und der geltenden Datenschutzgesetze.

(2) Soweit der Anbieter bei der Nutzung des Dienstes personenbezogene Daten im Auftrag des Nutzers
verarbeitet (insbesondere bei Agentur- bzw. B2B-Kunden sowie fiir Daten, die Besucher Gber Funktionen
seiner Karten Ubermitteln), gilt der Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) (https://vizitcard.de/legal/avv)
nach Art. 28 DSGVO; er ist Bestandteil dieses Vertrags. Die Funktionen, die der Nutzer aktiviert, und seine
Einstellungen dazu sind seine Weisungen im Sinne des AVV.

§ 16 Anderungen dieser AGB

(1) Der Anbieter kann diese AGB mit Wirkung fur die Zukunft &ndern, soweit dies aus triftigem Grund
erforderlich ist (z. B. Anderung der Rechtslage oder héchstrichterlichen Rechtsprechung, SchlieBung einer
Regelungsliicke) und der Nutzer hierdurch nicht entgegen Treu und Glauben unangemessen benachteiligt
wird.

(2) Anderungen werden dem Nutzer mindestens 30 Tage vor ihrem Wirksamwerden in Textform mitgeteilt.
Widerspricht der Nutzer nicht innerhalb von 30 Tagen ab Zugang der Mitteilung und nutzt den Dienst weiter,
gelten die Anderungen als genehmigt; hierauf wird in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Im Falle eines
Widerspruchs kann jede Partei den Vertrag zum Wirksamwerden der Anderung kiindigen.

(3) Abweichend von Absatz 2 werden Anderungen, die ausschlieRlich redaktioneller Art sind (z. B.
Klarstellungen, Korrekturen von Schreibfehlern oder Verweisen, geanderte Kontaktdaten, jeweils ohne
Anderung des Inhalts der Rechte und Pflichten) oder die den Nutzer ausschlieRlich begiinstigen, mit ihrer
Veroffentlichung wirksam; der Anbieter macht die geanderte Fassung auf dieser Seite und im Kundenkonto
zuganglich. Dasselbe gilt fur Anderungen, die zwingende gesetzliche Vorgaben ohne Gestaltungsspielraum
umsetzen; Uber sie informiert der Anbieter den Nutzer zusétzlich in Textform.
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(4) Anderungen der Hauptleistungspflichten, des Preises oder der Laufzeit sowie sonstige Anderungen, die
dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkommen, werden nur mit ausdriicklicher Zustimmung des
Nutzers wirksam.

(5) Keine Anderung dieser AGB sind die Weiterentwicklung des Dienstes und Anderungen der
Leistungsbeschreibung (daftr gilt 8§ 2 Abs. 3 bis 10), Preisdnderungen (8 4 Abs. 7), Aktionen (8 5 Abs. 3) und
die Einfiihrung von Zusatzbedingungen fur neue Funktionen (8 1 Abs. 7).

§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates des gewdhnlichen Aufenthalts des Verbrauchers gewéhrte Schutz nicht entzogen wird.

(2) Ist der Nutzer Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Geschaftssitz des Anbieters. Der Anbieter ist zudem berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand des Nutzers
zu klagen.

(3) Verbraucherstreitbeilegung: Der Anbieter ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG) teilzunehmen.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung.
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