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Geanderte Stellen

Durchgestrichen = entfallt - fett griin = neu - grau = unveréandertes Umfeld

Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV)
Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV)

Gemal Art. 28 DSGVO - fur Kunden, in deren Auftrag wir personenbezogene Daten verarbeiten
(insbesondere B2B- und Agentur-Kunden) - Stand: Oktober 2026 (3} (4)

Praambel und Parteien

8 5 Unterauftragsverarbeiter

(1) Der Verantwortliche erteilt dem Auftragsverarbeiter die allgemeine Genehmigung, weitere Auftragsverarbeiter
(Unterauftragsverarbeiter) einzusetzen. Die eingesetzten Unterauftragsverarbeiter ergeben sich aus Anlage 3.

(2) Der Auftragsverarbeiter informiert den Verantwortlichen mindestens 30 Tage im Voraus in Textform
(z. B. per E-Mail oder im Kundenkonto) tiber jede beabsichtigte Hinzuziehung oder Ersetzung eines
Unterauftragsverarbeiters. Der Verantwortliche kann innerhalb dieser Frist aus wichtigem
datenschutzrechtlichem Grund Einspruch erheben (Art. 28 Abs. 2 DSGVO). Die Parteien bemiihen sich
dann um eine einvernehmliche Lésung; kommt keine zustande, kann der Verantwortliche die betroffene
Funktion deaktivieren oder den Hauptvertrag zum Zeitpunkt der Anderung kiindigen. Ist die Ersetzung
wegen eines Ausfalls oder aus Sicherheitsgrinden kurzfristig erforderlich, darf die Frist so weit wie nétig
verkirzt werden; der Auftragsverarbeiter informiert dann unverziiglich, die Rechte nach Satz 2 und 4
bleiben unberthrt. Dasselbe gilt, wenn ein Unterauftragsverarbeiter weitere
Unterauftragsverarbeiter mit kiirzerem Vorlauf anktindigt: Der Auftragsverarbeiter informiert
unverziglich nach Kenntnis.

(3) Keine Unterauftragsverarbeiter im Sinne dieses Vertrags sind: Software, die der Auftragsverarbeiter
selbst betreibt (z. B. sein E-Mail-Server sowie Rechnungs-, Helpdesk- oder Analysesoftware); Dienste,
die der Verantwortliche selbst anbindet oder deren Anbieter er selbst beauftragt (z. B. eigene Kalender,
Webhooks, Kandle, Schnittstellen, Zahlungsterminals, Empféanger von Weiterleitungen); Push-Dienste der
Hersteller von Browsern, Betriebssystemen und Wallet-Anwendungen, tUber die Benachrichtigungen an
von den Empfangern selbst gewahlte Gerate zugestellt werden; reine Telekommunikations- und
Transportleistungen; sowie Dienstleister, die der Auftragsverarbeiter fiir Leistungen einsetzt, die er
gegenuber dem Verantwortlichen als eigener Verantwortlicher erbringt (z. B. Zahlungsabwicklung und
Versand bestellter Produkte; siehe Datenschutzerklarung).

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) - Stand Oktober 2026 (3) -> Stand Oktober 2026 (4) Seite 1 von 4



vizitcard.de - Anderungen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)

(4) Der Auftragsverarbeiter erlegt jedem Unterauftragsverarbeiter durch Vertrag dieselben Datenschutzpflichten auf, die in
diesem Vertrag festgelegt sind (Art. 28 Abs. 4 DSGVO).

§ 11 Anderungen dieses Vertrags, Schlussbestimmungen

(2) Der Auftragsverarbeiter darf die technischen und organisatorischen Mal3nahmen (Anlage 2) an den Stand der Technik und
an Anderungen des Dienstes anpassen und durch gleichwertige oder wirksamere MaRnahmen ersetzen; das Schutzniveau der
vereinbarten MaRnahmen darf dabei nicht unterschritten werden. Wesentliche Anderungen dokumentiert er; auf Anfrage legt er
sie dem Verantwortlichen dar.

(3) Fur Unterauftragsverarbeiter gilt § 5. Rein beschreibende Angaben in Anlage 3, die weder einen
Unterauftragsverarbeiter hinzufiigen oder ersetzen noch den Ort der Verarbeitung in ein anderes
Land verlegen (z. B. geanderte Anschrift oder Kontaktdaten, ein anderes Rechenzentrum
desselben Unterauftragsverarbeiters im selben Land), aktualisiert der Auftragsverarbeiter ohne
Vertragsanderung.

(4) Sonstige Anderungen dieses Vertrags teilt der Auftragsverarbeiter dem Verantwortlichen mindestens 30 Tage vor ihrem
Wirksamwerden in Textform mit. Widerspricht der Verantwortliche nicht innerhalb dieser Frist, gelten die Anderungen als
genehmigt; hierauf wird in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Im Falle eines Widerspruchs kann jede Partei den
Hauptvertrag zum Wirksamwerden der Anderung kiindigen. Anderungen, die das Schutzniveau fiir die Auftragsdaten senken,
werden nur mit ausdriicklicher Zustimmung des Verantwortlichen wirksam. Im Ubrigen bediirfen Anderungen und Erganzungen
der Textform.

Anlage 1 — Gegenstand und Einzelheiten der Verarbeitung

Nachrichten an Géaste und Kunden im Namen des Verantwortlichen (z. B. Bestatigungen, Statusmitteilungen, Erinnerungen,
Benachrichtigungen) einschlieBlich darin enthaltener Hinweise des Verantwortlichen und — nur mit Einwilligung — Angebote,
samt Einholung (Double-Opt-in), Nachweis und Widerruf dieser Einwilligungen;

Verwaltung von Kontakten, die der Verantwortliche selbst erfasst, einscannt, importiert oder von
Karten der Plattform Ubernimmt (z. B. gesammelte Visitenkarten), einschlieflich ihrer
Aktualisierung aus tbernommenen Karten, ihrer Ausgabe als Datei oder QR-Code und ihres
Abgleichs mit Geraten und Adressbhiichern des Verantwortlichen;

Schutz der vorgenannten Funktionen vor Missbrauch und Angriffen (z. B. kurzlebige Zahler Giber Prifwerte statt gespeicherter
IP-Adressen).

Anlage 1 — Gegenstand und Einzelheiten der Verarbeitung

Einwilligungs- und Nachweisdaten (z. B. Priifwerte statt E-Mail-Adressen, gezeigter Wortlaut und seine Fassung, Zeitpunkte von
Anforderung, Bestatigung und Widerruf);

Angaben zu Kontakten, die der Verantwortliche sammelt (z. B. Stamm- und Kontaktdaten,
Geburtstag, Notizen, Stichwérter, Datum und Anlass des Kennenlernens, Herkunft des Eintrags)
sowie Fotos von Visitenkarten;

Inhalte und Versandprotokolle von E-Mails und Benachrichtigungen an Gaste und Kunden sowie Push-Abonnements, die
Empfanger selbst einrichten;

Anlage 1 — Gegenstand und Einzelheiten der Verarbeitung

Zahlungs- und Kartendaten von Géasten und Kunden sind nicht Gegenstand des Auftrags. Lost der Verantwortliche tber den
Dienst eine Zahlung an einem eigenen Zahlungsterminal aus, verarbeitet der Auftragsverarbeiter dazu nur Vorgangsdaten (z. B.
Betrag, Status, Kennung des Zahlungsvorgangs), keine Kartendaten.

Kategorien betroffener Personen: Endkunden und Karteninhaber des Verantwortlichen sowie
Beschéftigte und sonstige Personen, deren Angaben auf Karten stehen; Besucher der Karten; Personen,
die Uber Funktionen der Karten Anfragen, Nachrichten, Bestellungen, Vorbestellungen, Reservierungen,
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Terminwiinsche oder Umfrageantworten Ubermitteln oder Gutscheine, Stempelkarten und Wallet-Pésse
nutzen — einschlieB3lich Personen, deren Angaben der Verantwortliche selbst erfasst oder tiber
angebundene Systeme einspeist (Gaste, Kunden, Interessenten); Personen, deren Kontaktdaten der
Verantwortliche sammelt (z. B. Geschéaftskontakte, deren Visitenkarten er einscannt, importiert
oder von Karten der Plattform tbernimmt); Empféanger von Nachrichten im Namen des
Verantwortlichen; Personen, denen der Verantwortliche Zugange einrdumt (z. B. Personal mit Geréate-
Links).

Besondere Kategorien personenbezogener Daten (Art. 9 DSGVO) sind nicht Gegenstand des Auftrags, soweit der
Verantwortliche sie nicht selbst Gber Freitextfelder erhebt. Der Auftragsverarbeiter weist an Freitextfeldern, bei denen das
naheliegt (z. B. Wiinsche zu einer Reservierung), ausdriicklich darauf hin, keine Gesundheitsangaben zu machen, und |6scht
solche Freitexte, wo die Funktion es vorsieht, vorzeitig. Im Ubrigen stellt der Verantwortliche sicher, dass solche Daten nicht
Uber den Dienst verarbeitet werden.

Besondere Regeln einzelner Funktionsarten

¢) Angebundene Systeme und Weiterleitungen. Welche Systeme der Verantwortliche anbindet (z. B. Kanéle, Webhooks,
Schnittstellen, Kalender), welche Daten er darlber einspeist und an welche Adressen Daten Ubermittelt werden, entscheidet er;
die Ubermittlung erfolgt auf seine Weisung. Der Auftragsverarbeiter nimmt Aufrufe nur mit den dafiir vergebenen geheimen
Schlusseln an, speichert keine IP-Adressen der aufrufenden Systeme und tGbermittelt Daten an solche Adressen nur
verschlusselt (HTTPS) und, wo vorgesehen, signiert. Fur die Rechtsgrundlage der Einspeisung und die Information der
Betroffenen ist der Verantwortliche verantwortlich.

d) Gesammelte Kontakte. Welche Kontakte der Verantwortliche sammelt, entscheidet er; er stellt
die Rechtsgrundlage und, soweit erforderlich, die Information der Betroffenen sicher (8 4). Der
Auftragsverarbeiter nimmt von sich aus keinen Kontakt zu den Betroffenen auf und wertet Fotos
von Visitenkarten nicht automatisiert aus. Kontakte aus iUbernommenen Karten halt er nur mit den
Angaben aktuell, die der Inhaber der Karte fir alle Besucher zum Speichern freigegeben hat; im
Ubrigen gleicht er gesammelte Kontakte nicht mit Daten anderer Kunden ab. Ruft der
Verantwortliche Kontakte mit eigenen Geraten oder Programmen ab (z. B. Uber einen Adressbuch-
Abgleich), ist er flr ihre weitere Verarbeitung dort verantwortlich.

Anlage 2 — Technische und organisatorische MalRnahmen (TOM, Art. 32 DSGVO)

Anlage 3 — Genehmigte Unterauftragsverarbeiter

Anlage 3 — Genehmigte Unterauftragsverarbeiter

Hesting-fRechenzentrumsdienstieister{Standert-EU/Deutsehtand) Hetzner Online GmbH, Industriestr.

25, 91710 Gunzenhausen, Deutschland (Datenschutz-Kontakt: data-protection@hetzner.com) —
Hosting: Bereitstellung der Server-Infrastruktur, auf der der Dienst betrieben wire: wird, einschliellich
des vom Auftragsverarbeiter selbst betriebenen E-Mail-Servers (Versand von E-Mails, z. B.
Benachrichtigungen an den Verantwortlichen und Nachrichten an Géaste und Kunden).
Serverstandort Deutschland, kein Drittlandbezug.

OpenAl Ireland Limited, Dublin/Irland (technische Verarbeitung durch OpenAl, L.L.C., San Francisco/lUSA) — automatisierte
Vorprifung hochgeladener Bilder auf unzuléssige Inhalte und Anzeichen fremden Bildmaterials (nur als Hinweis fir die Priifung
durch Mitarbeiter des Auftragsverarbeiters; keine automatische Sperre). Ubermittelt wird das jeweilige Bild, gegebenenfalls mit
Name, Position und Firma als Einordnungshilfe; nach den API-Bedingungen keine Nutzung zu Trainingszwecken.
Drittlandbezug (USA) — Grundlage: Art. 45 bzw. 46 DSGVO (8 1 Abs. 4). Nur aktiv, wenn die Bildpriifung im Dienst eingeschaltet
ist.

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (ggf. Google LLC, USA) — Erstellung und Aktualisierung
von Wallet-Passen (Google Wallet), sofern ein Karteninhaber oder Besucher einen Pass anlegt; tbermittelt werden die auf dem
Pass angezeigten Karten-, Kontakt- bzw. Stempeldaten. Optional Abruf 6éffentlicher Google-Bewertungen zu einem vom
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Verantwortlichen hinterlegten Standort. Drittlandbezug (USA) — Grundlage: Art. 45 DSGVO (EU-US Data Privacy Framework).
Nur aktiv, wenn die Funktion im Dienst eingerichtet und fur die Karte genutzt wird.

DBie-kenkreteHrmierung-und-Ansehrift-der-Unterauftragsverarbeiter Soweit oben nicht angegeben, teilt

der Auftragsverarbeiter dem Verantwortlichen Firmierung und Anschrift eines
Unterauftragsverarbeiters auf Anfrage mit. Anderungen dieser Liste kiindigt er nach § 5 Abs. 2 an.
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